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Figure 2: Présentation des moyens humains affectés au service 

Figure 1: Présentation du fonctionnement technique du service 
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Figure 3 : Répartition des bacs OMr en 2021 
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Figure 4 : Répartition des bacs jaunes en 2021 
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Figure 5 : Organisation des tournées de collecte des OMr 
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Figure 6: Organisation des tournées de collecte du sélectif 
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Tableau 1 : Evolution de la fréquentation par déchèteries 

Figure 8 : Fréquentation par type d’usagers en 2021 
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Figure 10 : Evolution des ratios de production sur les 5 dernières années 

Figure 9 : Répartition des 
tonnages collectés en 

déchèteries 
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Figure 11 : Evolution des tonnages sur les 5 dernières années 
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Tableau 2: Présentation des différentes unités de traitement 
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Flux concernés Nom de l’unité Exploitant Localisation 
Nature des 
traitement 

Type de 
valorisation 

Capacité de ces 
unités 

Tonnage traité CCRS 
2021 
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Figure 13 : Evolution des 
tonnages de refus de tri 

Figure 12 : Comparaison des tonnages recyclés sur les cinq dernières années 
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1 Loi TECV : Loi de transition énergétique pour la croissance verte promulguée le 17 août 2015. 
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Figure 14 : Répartition du nombre de bacs par nombre annuel de levées 
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Tableau 3 : Indicateurs relatifs à la facturation de la Redevance incitative 
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  2018 2019 2020 2021 

Em
is

si
o

n
 d

e 
fa

ct
u

re
s 

Nombre de factures émises 17189 factures 17189 factures 17 395 factures 17 507 factures 

Nombre de soldes de compte 555 factures 555 factures 517 factures 229 factures 

M
o

d
e 

d
e 

p
ai

em
en

t Paiement autre que le 
prélèvement 

7663 7663 7629 7889 

Prélèvement mensuel 943 943 1088 1264 

Prélèvement semestriel 412 412 411 408 

Figure 15 : Répartition des 
modes de paiement de la 
facture RI 

Paiement 
autre que 

prélèvement
83%

Prélèvemen
t mensuel

13%

Prélèvement 
semestriel

4%

mailto:infodechets@rivesdesaone.fr


 

20 
 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

0

50

100

150

200

250

2017 2018 2019 2020 2021

N
o

m
b

re
 d

'a
p

p
el

s

Te
m

p
s 

d
'a

p
p

el
s 

(e
n

 h
)

Nombre d'appels

Temps d'appels

Figure 16 : Evolution du nombre et du temps d'appels sur le numéro vert Déchets 
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 FLUX DE DECHETS 

Total 

Ligne de la matrice OMR Verre 
RSOM 

hors verre 

Déchets 
des 

déchèteries 
Biodéchets 

Charges de structure 118 534 14 568 69 849 160 198 733 363 880 

Communication 1 325 163 781 1 454 3 468 7 191 

Prévention 6 279 1 720 2 313 13 934 61 24 307 

Pré-collecte 73 537 43 134 31 192 - 4 053 151 916 

Collecte 341 562 36 936 184 186 127 230 - 689 915 

Transfert/Transport - - - 15 328 - 15 328 

Traitement des déchets non dangereux - - - - - - 

Tri et conditionnement - - 174 477 - - 174 477 

Autres charges - - - - - - 

Enlèvement et traitement des déchets dangereux - - - 91 657 - 91 657 

[REG] incinération / énergie 244 134 - - - - 244 134 

[REG] Transfert/Transport - Traitement des déchets 
non dangereux 

- - - 482 200 - 482 200 

[REG] Traitement des déchets non dangereux - 
Collecte 

- - - - 38 586 38 586 

 - - - - - - 

TOTAL CHARGES 785 372 96 521 462 797 892 001 46 900 2 283 591 

Ventes de produits et d'énergie - - - - - - 

Matériaux - 20 408 94 705 115 803 - 230 916 

Compost - - - - - - 

Energie - - - - - - 

Prestation à des tiers - - - - - - 

Autres produits 1 084 1 1 472 0 1 559 

Tous soutiens des sociétés agréées 1 646 16 704 308 501 51 230 - 378 081 

Reprises des subventions d'investissement 20 717 2 317 11 799 23 251 117 58 201 

Subventions de fonctionnement 2 548 413 1 407 3 518 18 7 904 

Aides à l'emploi - - - - - - 

TOTAL PRODUITS 25 996 39 843 416 414 194 274 135 676 662 

TVA acquittée 23 314 3 931 28 823 73 196 5 375 134 639 

TEOM - - - - - - 

REOM 729 550 89 660 429 903 800 625 4 509 2 054 248 

Redevance spéciale et facturation à l'usager - - - 17 025 - 17 025 

Redevance spéciale - - - - - - 

Facturation à l'usager - - - - - - 

Contribution des collectivités - - - - - - 

TOTAL CONTRIBUTIONS 729 550 89 660 429 903 817 650 4 509 2 071 273 
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2 Dans la suite du rapport, le « coût aidé » a été nommé « coût résiduel pour l’usager » afin 
de faciliter la compréhension. 

Figure 17 : Répartition des postes de charges et produits 
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Figure 18 : Répartition des charges, produits et financement du service en €/hab 
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Figure 19 : Evolution du coût résiduel pour l'usager en €/hab et €/t 
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3 Décret n°2015-1827 du 30.12.2015 
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